Comunicado de prensa Nestle
=22

Good Food, Good Life

Nestlé: La 3era empresa mas Respetada de Chile

Santiago, julio de 2010. Por tercer afio consecutivo, Nestlé se ubic6 entre las tres empresas
mas respetadas del pais, de acuerdo a los resultados entregados por el ranking de reputacion
corporativa que realiza anualmente Adimark GFK en conjunto con Diario La Segunda.

El estudio, realizado durante el mes de junio, contemplé la realizacion de encuestas auto-
administradas via Internet a 143 empresarios y altos ejecutivos de las empresas mas
importantes a nivel nacional.

Dentro de los atributos evaluados, Nestlé resaltd por ser la compaiiia lider en Satisfaccién
de Necesidades de Sus Consumidores, repitiendo el primer lugar obtenido en los afios
2008 y 2009. En la variable Clima Laboral, pas6 del quinto al segundo puesto, mientras que
en Medio Ambiente como también en Probidad y Transparencia, obtuvo la tercera posicion
del ranking. También cabe destacar el avance logrado en Capacidad Innovadora, categoria
gue paso del noveno al sexto lugar. Estos resultados reafirman una vez mas el alto prestigio
empresarial con que cuenta la compafiia.

Si bien son muchas las empresas que aportaron y siguen comprometidas con la
reconstruccion tras el terremoto, esta medicion dejé de manifiesto que sélo una estrategia de
responsabilidad social constante en el tiempo logra el reconocimiento empresarial. En tanto,
las expectativas empresariales revelan franco optimismo; la mayoria de los encuestados
reconoce un aumento en la confianza frente a las inversiones en el extranjero y se muestra
esperanzado en el futuro.

Para todas las personas que trabajan en Nestlé Chile, es un gran orgullo mantenerse en el
tiempo en este sitial de excelencia.
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Las empresas mas RESPETADAS
15 afios

Mejor perfil en Satisfaccion de Necesidades
de sus Consumidores
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Las empresas mas RESPETADAS
15 afios

Lugar de las 5 empresas més respetadas en atributos al afio 2010

Nestlé, la mds pareja, solo 1 atributo bajo el 10° lugar
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Las empresas mids RESPETADAS
15 anios

Evolucién del ranking de empresas mds respetadas 1995-2010
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